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1. Introdugao

Em um contexto atual onde a tecnologia caminha a passos largos em prol da
inovagao continua, atrelada fortemente as inteligéncias artificiais que asseguram a
fluidez e o dinamismo no servigo publico, o Departamento de Tecnologia (DTI) do
Ministério Publico do Estado do Amapa se destaca. O DTI atua como baluarte das
muitas acgdes envoltas nas transformagdes que se fazem necessarias para o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas na esfera administrativa do servigo
publico do estado do Amapa. O conjunto dessas praticas de inovagao esta ligado ao

planejamento estratégico constante que norteia os avangos continuos da instituigao.

No contexto juridico € importante considerar a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018 que define obrigagbes para o tratamento de
dados pessoais, incluindo a seguranga da informacéo, bem como, a Resolugao 294,
de 28/05/2024 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que institui a
Politica Nacional de Cibersegurangca do Ministério Publico, assim como, a
Resolugdo n. 171, de 27 de junho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Publico que rege sobre Politica Nacional de Tecnologia da Informagéao do Ministério
Publico (PNTI). Tais leis e resolugbes sao pertinentes para o atual contexto que se
insere o MPAP em direcdo a consolidagcdo e entendimento dos servidores sobre a
importancia dos atos normativos que visam estabelecer objetivos, principios,

diretrizes e responsabilidades relacionadas a tecnologia da informacgao.

Ao passo que novas atualizagdes sao realizadas, novos desafios sdo postos
a prova, o que intensifica a busca por atualizagdes constantes por novas tecnologias
que venham agregar valor institucional. Esta € uma das responsabilidades do DTI
frente a inovagédo tecnoldgica emergente, e como forma de reduzir a curva de
aprendizagem a seus servidores, busca-se de forma constante a atualizacao através
de cursos, treinamentos, workshops, palestras e interagées com outros profissionais

de outros MP’s.
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Diante da conjuntura estratégica vigente segue o planejamento do Plano
Diretor de Informatica - PDTI, com vigéncia para o biénio 2026-2027, ascendendo
como instrumento de gestdo basilar para o planejamento referencial que ira

subsidiar a execucao das acdes do DTl dos proximos dois anos.

Neste documento serdo apresentados o diagndéstico da situacdo atual da
infraestrutura de TI, o levantamento das necessidades e demandas da instituicio,
metas e objetivos a serem alcangados por cada unidade. Complementarmente,
buscaremos alinhar as acdes de Tl aos objetivos estratégicos do MP-AP e ao Plano
Nacional de Tecnologia da Informagao do Ministério Publico (CNMP), para garantir a

eficiéncia, transparéncia e segurancga da informagao.

2. Objetivos do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI - 2026-2027) tem como

principais objetivos:

e Alinhamento com os objetivos estratégicos: Garantir que as agbes e
investimentos em Tecnologia da Informagc&o estejam alinhados com os
objetivos e metas estratégicas do MPAP e do PNTI.

e Planejamento de agdes de Tl: Estabelecer um planejamento das ac¢des de
Tl para os anos de 2026 e 2027.

e Definigcao de Indicadores: Os indicadores de Tl serao propostos, discutidos
e detalhados pelo Departamento de TI, com a definicho de metas

correspondentes para o periodo abrangido pelo PDTI.

3. Contextualizagao de Diagnéstico Situacional
3.1 Infraestrutura e Tecnologias
O Ministério Publico concluiu um ciclo estratégico de transformagao digital ao migrar

integralmente sua infraestrutura e aplicagbes criticas para o ambiente em nuvem.
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Essa transicdo consolidou um novo paradigma operacional, caracterizado por um
ecossistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) altamente
integrado, que abrange desde sistemas de gestdo administrativa e processual até
solugcbes avancadas de colaboragdo, segurangca e armazenamento de dados em
massa. A complexidade desta arquitetura, que inclui a interconexdo com sistemas
externos de outras entidades, exige uma gestao técnica e estratégica rigorosa para

maximizar o retorno sobre o investimento e garantir a funcionalidade continua.

Neste contexto de dependéncia tecnoldgica, a disponibilizagdo continua,
ininterrupta e com o menor tempo de resposta dos servigos de TIC se estabeleceu
como um requisito operacional critico. A manutencdo da qualidade do servico
finalistico e o pleno apoio as atividades-fim do MP dependem diretamente da
resiliéncia e da alta performance desta infraestrutura digital. Assim, a
sustentabilidade da operacéo e a mitigacao de falhas em tempo habil sdo essenciais

para evitar a degradagao da capacidade institucional de atuacéao.

A mudanga para o modelo baseado em nuvem reorientou os vetores de
investimento, destacando a conectividade como um fator crucial para a sustentagao
da operacéo distribuida. Adicionalmente, o ambiente exige o fortalecimento rigoroso
da seguranca da informagdo na nuvem, a otimizacdo de custos e a busca
incessante por escalabilidade e desempenho para absorver o crescimento da
demanda. A modernizacdo, a automacao de fluxos de trabalho e a adog¢ao de
solugdes digitais orientadas a dados e inteligéncia artificial sdo imperativos para

garantir a agilidade nas entregas de software e a eficiéncia no suporte técnico.

Para consolidar o sucesso da migragcédo e impulsionar a inovagao continua, o
foco estratégico deve incluir o aprimoramento da governanga do ciclo de vida dos
ativos e das contratagbes de TI, a gestdo proativa de riscos cibernéticos e a

otimizagdo dos processos de atendimento e suporte ao usuario. Crucialmente, &
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imperativo o investimento continuo em capital humano, através da capacitagao
especializada das equipes em ambientes e tecnologias em nuvem, e do
desenvolvimento de estratégias de retengédo de profissionais altamente qualificados

para lidar com a complexidade técnica e estratégica da infraestrutura atual.

3.2 Estrutura Organizacional e de Pessoal

/tgg,:\
‘f\)

pS
Departamento
de TIl

Diretoria do DTI

Div. de Sistemasde [/ Div. de Div. de Governanga
Informacao Servigos : Infraestrutura de T em Tl

Atualmente o Departamento de Tecnologia da Informagdo do Ministério
Publico do Estado do Amapa conta em seu quadro de servidores com um total de 22
servidores, sendo sua divisdo listada em 15 efetivos, 6 comissionados e 1 servidor
cedido, o que considerando o total de 882 usuarios lotados no MPAP, destaca uma
importante avaliagdo de impacto no atendimento eficaz do DTI. Segundo estudo do
Gartner, seria necessario 32 profissionais de Tl para poder atender as demandas da
instituicdo satisfatoriamente, ou seja, ha um gap de 10 profissionais no

departamento de TI.

Ciente dessa disparidade e demonstrando compromisso com o fortalecimento

institucional, a Administracdo Superior do MPAP deu um passo decisivo ao langar o
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Edital n°® 01/2025, visando a realizagdo de concurso publico com ingresso previsto
para 2026. Esta iniciativa ratifica a intengcdo de mitigar a defasagem de pessoal e

assegurar a continuidade dos servigos tecnoldgicos.

Todavia, é imperioso observar que o certame prevé, como vagas imediatas,
apenas 01 vaga para Analista Ministerial e 01 para Técnico de Informatica. Embora
o movimento seja louvavel, o quantitativo inicial supre apenas 20% do déficit
apontado pelo Gartner. Nesse contexto, a estratégia de recomposi¢do do quadro
dependera substancialmente do aproveitamento do Cadastro de Reserva durante a
validade do concurso, mecanismo que sera vital para que o DTl possa,
gradativamente, alcangar o quadro ideal e garantir a exceléncia no atendimento aos

seus 882 usuarios.

A tabela abaixo ilustra a divisdo dos profissionais do DTI. Abaixo segue um
mapeamento visual de como esta essa divisdo de servidores dentro do

Departamento de Tecnologia em cada uma das unidades.

Distribuicdo de pessoal por setor

Div. Sistemas de
Informacgao

Div.
Infraestrutura de 1
TI

Div. Governanga
em TI

Unidades DTI

Div. Suporte e
Servicos de Tl

Diretoria do
Depto. de Tl

0 2 4 6 8

B Comissionados B Efetivos Cedidos
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OBSERVACAO:
" O servidor Fabio Ferreira é assessor operacional da PGJ e atualmente acumula fungdes na DSS.

2 O servidor Jardel Neri esta lotado no Gabinete Militar e atualmente acumula fungdes no DINFRA.

Composicao geral da equipe DTI

Cedidos
4, 5%

Comissionados
27,3%

Efetivos
68, 2%

3.3 Assessoria Especial de Investigagdo em Tecnologia da Informacéao

Embora o Centro Integrado de Investigagdo e Inteligéncia (Clll) nao
pertenca a estrutura administrativa do Departamento de Tecnologia da Informagéao
(DTI), sua inclusédo neste Plano (PDTI) é indispensavel especialmente por
intermédio da Assessoria Especial de Investigagdo em Tecnologia da Informagao
(ASSEINTI). Esta unidade oferece suporte técnico especializado a promotores e
procuradores, utilizando a tecnologia como meio principal para investigar crimes e
gerar provas. Seu trabalho se diferencia da inteligéncia tradicional por ser focado
no uso pratico de ferramentas digitais e na analise de dados para solucionar

Casos.

Como a ASSEINTI desenvolve e executa projetos que exigem recursos

tecnolégicos, suas iniciativas devem ser analisadas e aprovadas pelo Comité de
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Estratégia de Tecnologia da Informacéo (CETI). Abaixo, detalha-se a estrutura e a

equipe que compdem esta assessoria, assim como suas agdes estratégicas

elaboradas.

Coordenacgido do
Cll

oot | am comissondod sirvos | odios

Assessoria Especial de
ASSENTI

Investigacdo em 4 2 2 0
Tecnologia da
Informacgao
Total 4 2 2 o

Acoes Estratégicas ASSEINTI

ASSEINTI

Iniciativa Indicador Responsavel

% da equipe
Desenvolvimento |capacitada (total do

Objetivo Estratégico 3.5 - profissional dos time 75% ASSEINT
Ac&o 1 - Promover técnicos capacitado/total do
capacitagdes para uma time) x 100
cultura orientada a dados, indice de
enfatizando a importancia de participagéo em

tomar decisGes com base em| pesenvolver rede | evento e/ou visita
informagdes a analises | de relacionamentos | técnica por ano

(total de visitas ou
eventos/4)

75% ASSEINT

10
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Contratar servico de| Taxa de Servigos
desenvolvimento ou Novos
adquirir solugao de Implementados 75% ASSEINT
gestédo de casos em| (total de servigos
Objetivo Estratégico 2.1 - ambiente cc?ntrolado . novos
Acdo 4 - Instituir a estratégia e centralizado. implementados/4)
digital na unidade para Taxa de
direcionar o uso da Aperfeicoar sistematizacao de
tecnologia no aprimoramento rastreamento e vestigios (Total de
da eficiéncia e eficacia das controle de vestigios 60% ASSEINT
atividades finalisticas e vestigios acompanhados via
estruturantes, bem como no sistema/ Total de
impulsionamento da vestigios coletados)
ingyagéo eda transf’ormagéo Redugio do tempo
digital em~todas és.ar??s de para entrega do
atuaga; ’d;)rM|n|ster|o Ampliar a material
ublico. quantidade de processado
solugdes forenses ((Tempo médio -50% ASSEINT
por técnico atual-Tempo médio
anterior)/Tempo
médio anterior)

4. Metodologia de elaborag¢ao do PDTI

A metodologia para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) 2026-2027 € concebida como um processo estratégico e
rigoroso, garantindo que o documento atue como um instrumento de gestéo basilar e
um planejamento referencial para as ag¢des do DTI no biénio. A abordagem central é
a metodologia de analise contextual, que se manifesta por meio de um comparativo

a anos anteriores.

O objetivo primordial dessa comparacdo é mensurar O progresso e
desenvolvimento alcancados pelo Departamento de Tecnologia da Informagao. Esse
foco histérico é fundamental, pois permite que o planejamento utilize como ponto de
partida o ciclo estratégico ja concluido pela instituigdo, notadamente a migragao
integral da infraestrutura e aplicagdes criticas para o ambiente em nuvem,

consolidando um novo paradigma operacional.

11
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A fase subsequente da metodologia concentra-se em um diagndstico
situacional integrado de recursos e tecnologia. Em termos de infraestrutura, a
complexidade da arquitetura de TIC exige a priorizagao da disponibilizagao continua,
ininterrupta e com o menor tempo de resposta dos servigos. O diagnédstico orienta o
planejamento para o fortalecimento rigoroso da seguranga da informagédo na nuvem,
otimizagao de custos, e o aprimoramento da governanga do ciclo de vida dos ativos

e das contratacdes de TI.

Em relacdo a estrutura de pessoal, a metodologia aborda o déficit de 10
profissionais de Tl necessarios para atender satisfatoriamente os 882 usuarios do
MPAP. A estratégia de mitigacdo, embora prevista pelo Edital n°® 01/2025 de
concurso publico, dependera substancialmente do aproveitamento do Cadastro de

Reserva para a recomposi¢ao gradual do quadro.

Adicionalmente, o planejamento inclui o investimento continuo em capital
humano por meio de capacitacdo especializada em ambientes de nuvem. E também
imperativa a inclusdo da Assessoria Especial de Investigacdo em Tecnologia da
Informacdo (ASSEINTI) no planejamento, cujas iniciativas, por demandarem
recursos tecnoldgicos, deverdo ser analisadas e aprovadas pelo Comité de

Estratégia de Tecnologia da Informagao (CETI).

O planejamento metodolégico se sustenta no Alinhamento Estratégico,
garantindo que as acgdes e investimentos estejam alinhados tanto com os objetivos e
metas estratégicas do MPAP quanto com a Politica Nacional de Tecnologia da
Informacao do Ministério Publico (PNTI). Este alinhamento incorpora o contexto
juridico e normativo vigente. O PDTI deve considerar e internalizar as obrigagbes da
Resolugédo N° 171, de 27 de junho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Publico que rege a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdo do Ministério
Publico (PNTI).

12
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O produto final da metodologia é a definicdo clara de entregaveis para a
gestdo de TI. Isso inclui o desenho do alinhamento estratégico e a elaboragéo de
uma Tabela de agdes, indicadores e metas. Os indicadores de Tl serdao propostos,
discutidos e detalhados pelo DTI, com a definicdo de metas correspondentes ao
periodo do PDTI. Por fim, a metodologia estabelece que, embora o PDTI defina as
acdes, a questdo orcamentaria delas decorrentes é tratada e detalhada no

Planejamento Anual de Contratagdes.

13
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5. Alinhamento Estratégico

5.1. Contextualizagao e Referéncias

n 5 Valores

PLANEJAMENTO
Missdn Visdo Valore ESTRATEGICO
deitiEadaide Ruips Defender a ordem juridica e Ser reconhecida pela sociedade como uma |nt§§,ﬁ§ e
democrética para promover a instituicdo de exceléncia na promogao da Proatividade
pacificagéo e justiga social justica, pacificacéo social e integridade Resolutividade
publica Comprometimento
Resultados para a sociedade
Transparéncia e protecdo social
Inclusdo Cidadania Equidade
Fortalecer o conhecimento do A
cidadao dos seus direitos & Garantir a ampla protegdo e F°"ta'e°;' arefft“"ﬂadf g2
responsabilidades e % defesa dos direitos e QI B s e 10 Para
comprometimento com a garantias fundamentais garantia dos direitos de
inclusdo social acusados e vitimas
_ Interagdo social efetiva

Integridade publica

controles
instrumentos de

ea
‘administrativa

Lideranca participativa —

nismos de
institucional bl

Estratégias de pessoas e de infraestrutura

das pessoas . a qualidade de vida criagio de solucbes
e a cultura voltada aos trabalho e a valorizagio do tecnolégica integradas,
valores institucionais e aos servidor seguras e de alto

14
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O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao (PDTI) para o biénio
2026-2027 consolida-se como o instrumento tatico fundamental para viabilizar o
"Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério Publico do Amapa para o
ciclo 2023-2029",. Neste novo ciclo, o alinhamento estratégico transcende a
manutencao operacional, conectando a Tl diretamente aos obijetivos finalisticos da
instituicdo, como "Aprimorar a efetividade da persecucdo civel e penal" e "Prover
solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras". Dessa forma, o PDTI deixa de ser
apenas um plano de aquisi¢des para se tornar o vetor que materializa a visao

institucional de exceléncia e inovagao descrita no Mapa Estratégico.

A construcao deste capitulo observa rigorosamente a conformidade legal e
normativa, fundamentando-se na Resolugdo n° 283, de 05 de fevereiro de 2024, do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Conforme determina o Art. 4°
desta resolucdo, é imperativo que "as demandas de contratagdes de Solucéo de T
estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, acompanhadas da
declaragcdo de motivacdo e de demonstrativo de resultados a serem alcancados".
Adicionalmente, este documento mantém a aderéncia as diretrizes da Politica
Nacional de Tecnologia da Informagao (PNTI-MP), garantindo a continuidade das
boas praticas de governanga estabelecidas nos ciclos anteriores e a conformidade

com as exigéncias regulatérias do CNMP.

Este cenario marca uma mudanca definitiva de paradigma: a Tl do MP-AP
abandona o papel exclusivo de suporte de "bastidores" para atuar como viabilizadora

direta da estratégia de negdcio e da cidadania.
5.2 Objetivos Estratégicos Nacionais

O alinhamento do PDTI 2026-2027 transcende o suporte operacional,
posicionando a Tecnologia da Informagdo como um vetor essencial para o

cumprimento do Mapa Estratégico do MP-AP (ciclo 2023-2029). As agdes de TI

15
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foram mapeadas para responder diretamente aos objetivos finalisticos e de gestao,
garantindo que cada investimento tecnolégico tenha um reflexo claro na estratégia

institucional.

Abaixo, detalham-se os objetivos do PEI que norteiam as grandes iniciativas deste

plano:

* Objetivo 1.3 — Consolidar a atuagao ministerial integrada (Perspectiva
Resultados para a Sociedade): Com foco especifico na inteligéncia e investigacéo
(CHI/NIMP), este objetivo é atendido através do estabelecimento de parcerias e
termos de cooperacao técnica com outros MPs para a implantacdo de sistemas de
gestao de casos e compartilhamento de bases de dados, ampliando a capacidade

investigativa.

* Objetivo 1.6 — Promover uma atuagao resolutiva e planejada baseada em
dados e evidéncias (Perspectiva Processos Prioritarios): A Tl suporta este
objetivo fortalecendo os mecanismos de controle. Estdo previstas a elaboragédo de
Planos de Auditoria Interna de Tl e a implementacdo de processos robustos de
monitoramento de riscos e conformidade, garantindo auditabilidade e seguranga nas

operacgoes.

* Objetivo 2.1 — Disseminar praticas de governanga e gestdao (Perspectiva
Processos Integrados): A Tl responde a este objetivo através da instituicdo da
"Estratégia Digital" na unidade. O foco é direcionar o uso da tecnologia para
aprimorar a eficiéncia das atividades finalisticas e estruturantes, impulsionando a
transformacao digital e a governanca de dados em todas as areas de atuagao do

Ministério Publico.

* Objetivo 2.2 — Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao
(Perspectiva Processos Integrados): O alinhamento ocorre através da
modernizagao da infraestrutura e dos canais de atendimento. As iniciativas incluem

a disponibilizagdo de ferramentas de atendimento virtual para adaptar o érgéo as

16



Ministério Publico

do Estado do Amaps

Ministério PUblico do Estado do Amapd
Departamento de Tecnologia da Informacdo

demandas por servigos on-line e a atualizagcdo do parque computacional, priorizando
equipamentos que ja possuam Inteligéncia Artificial embarcada para otimizar o

consumo e a performance.

3.1 - Assegurar a disponibilidade e a aplicagcao eficiente dos recursos
orcamentarios (Perspectiva Aprendizagem e Crescimento): Garantir o aporte
financeiro necessario para a modernizacao tecnolégica do MPAP, assegurando que
os investimentos em Tl sejam aplicados de forma transparente e prioritaria para

fortalecer a atividade-fim e a eficiéncia jurisdicional.

e 3.2 - Estabelecer a gestao administrativa compartilhada e padronizada
(Perspectiva Aprendizagem e Crescimento): Promover a integragao das rotinas
administrativas entre as unidades do MPAP, por meio da padronizagao de processos
e do compartiihamento de recursos tecnoldgicos, visando eliminar a duplicidade de

esforgcos e acelerar a entrega de servigos internos.

* Objetivo 3.5 — Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras
(Perspectiva Aprendizado e Crescimento): Este € o objetivo "core" da Tl no mapa
estratégico. Para atendé-lo, o PDTI estabelece agbes voltadas a promogéo de uma
cultura orientada a dados (data-driven), enfatizando a importancia de decisdes
baseadas em evidéncias, além da definicAio de mapas de riscos de Tl para

assegurar a continuidade do negocio.

6. Iniciativas, A¢oes, Indicadores e Metas

A seguir apresentaremos as iniciativas e suas respectivas agdes,
indicadores e metas. Entenda-se Iniciativas como programas, projetos ou planos
de trabalho que devem ser executados para o alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais, ja as agdes devem ser interpretadas como tarefas ou atividade

que deve ser realizada para a conclusao de uma iniciativa.
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Gestao do Departamento de Ti

Iniciativa

Indicador

Responsavel

Objetivo Estratégico 2.1 - A¢ao 4 - Instituir a
estratégia digital na unidade para direcionar o
uso da tecnologia no aprimoramento da
eficiéncia e eficacia das atividades finalisticas e
estruturantes, bem como no impulsionamento da
inovacgao e da transformacéo digital em todas as

areas de atuagéo do Ministério Publico.

Melhoria no processo de gestédo de

demandas de TI

Taxa de vazéo de
processos do DTI (total
de processo recebidos -

total de processos

remetidos)

<=0 (menor ou

igual a zero)

DTI

Estabelecer mecanismo
de geréncia, controle e
produtividade de
projetos (total de
mecanismos

estabelecidos)

DTI
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Objetivo Estratégico 3.1 - Agao 1 - Realizar
reunides de planejamento e monitoramento com
os setores demandantes de produtos e servigos
para alinhar o orgamento com as necessidades

estratégicas, estabelecendo uma cultura de

participagao ativa das unidades administrativas.

Workshop de Alinhamento

estratégico

indice de assiduidade

mensal nas reunides
estratégicas do DTI
(Total de reunides

realizadas/24)

85%

DTI

Objetivo estratégico 1.3 - Ag¢ao Local - Realizar
consultas estruturadas com pares de outros
orgaos sobre modelos de aperfeicoamento da Tl

para uma gestao mais eficiente.

Potencializar a articulagéo
estratégica e a troca de informacdes
e ligbes aprendidas com outros

6rgaos de Tl do Estado

Realizar visitas técnicas
para fortalecimento da
visdo estratégica (total

de visitas realizadas/4)

100%

DTI

Objetivo estratégico 1.3 - Agao Local -
Estabelecer uma rede de cooperagao técnica e
articulacao institucional com érgédos nacionais

para o compartilhamento de modelos de
maturidade digital, visando a padronizacéo e a

eficiéncia da gestao publica de TI.

Expandir a integragao institucional e
0 benchmarking técnico entre 6rgéos
de Tl em &mbito nacional, visando a
convergéncia de estratégias e a
otimizacao da gestao tecnoloégica
através de experiéncias

compartilhadas de sucesso.

Realizar visitas técnicas
para fortalecimento da
visdo estratégica a nivel
nacional (total de visitas

realizadas/2)

100%

DTI

19



Ministério Publico

de Estado do Amapa

Ministério PUblico do Estado do Amapd
Departamento de Tecnologia da Informacdo

Gestao de Continuidade

Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover

solugdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e Indice de
Alta Disponibilidade da Infraestrutura
eficientes para todo o Ministério Publico, disponibilidade de 95% DINFRA
de Tl e Internet
destacando a importancia da tecnologia na internet

modernizagao das operagodes.

Gestao de mudangas

% de Elaboragéo de

Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover Pieli

ipelines
solucdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e | Elaborar o modelo automatizado de
o o _ _ o (Documentag&o) - (total
eficientes para todo o Ministério Publico, ambientes e pipelines CI/CD de biveli 80% DINFRA

e pipelines
destacando a importancia da tecnologia na padronizados
L B elaborados/total de
modernizag&o das operagoes. o )
pipelines necessarios)
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Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover

solugdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e

Implementagao de Plano de

Otimizagéo de suporte
de nuvem ((tempo de

resposta atual - tempo

monitoramento de risco de TI

((Areas com riscos

eficientes para todo o Ministério Publico, de resposta do periodo -30% DINFRA
] ) ) Continuidade de Infraestrutura )
destacando a importancia da tecnologia na anterior)/tempo de
modernizacao das operagoes. resposta do periodo
anterior)
Percentual de Riscos
com Tratamento
ioti Aq - AcS ini Definido ((Riscos com
Objetivo Estratégico 3.5 - Agao 2. Definir um Tratamento de Riscos 75% DGT
mapa de riscos na area de TI, visando o plano de tratamento /
compartilhamento com outras unidades do MP, Total de riscos
para avaliar e colaborar na proposigao de identificados) x 100)
solugoes Taxa de Cobertura do
Implementar processo de
Mapeamento de Riscos 80% DGTI
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mapeados / Total de
areas criticas de TI) x
100)

Taxa de Monitoramento
de Riscos (total de
riscos monitorados/total

de riscos mapeados)

Gestao de Cibersegurancga

100%

DGTI

Objetivo Estratégico 3.5 - A¢ao 2. Definir um
mapa de riscos na area de TI, visando o
compartilhamento com outras unidades do MP,
para avaliar e colaborar na proposicao de

solucdes

Taxa de Cobertura de
Antivirus (Cobertura =

(Computadores com

Atualizacdo de Licencas Antivirus 95% DINFRA
antivirus instalado e
ativo / Total de
computadores) x 100)
% de sistemas criticos
Atualizagao de Licengas Windows )
atualizados (total de 50% DINFRA

Server

sistemas criticos
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atualizados/total de

sistemas criticos)

Mapeamento da Ciberseguranga

Mapeamento de

necessidades de
ciberseguranca
(quantidade de
necessidades

mapeadas)

>=5

DINFRA

Obijetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover
solucgdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e
eficientes para todo o Ministério Publico,
destacando a importancia da tecnologia na

modernizacao das operagoes.

Desenvolvimento da Ciberseguranca

% de implementagéo de
solugdes de
ciberseguranca (total de
solugdes
implementadas/total de
necessidades

mapeados)

10%

DINFRA
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Objetivo Estratégico 3.5 - Agdo Local -
Promover o desenvolvimento e aperfeicoamento

dos profissionais de Tl

Desenvolver competéncias de
lideranga analitica por meio de

capacitagdes que enfatizem o uso

Capacitar Gestor do

Realizar 1

capacitagao por

DTI
de indicadores e analise de dados DTI ano a nivel de
como ferramentas centrais de gestao
gestao
% da equipe capacitada
Desenvolvimento dos profissionais (total do time
70% DINFRA
de Infra capacitado/total do
time)
i Participar de pelo
Desenvolver rede de Indice de participacéo
menos 1 eventos DINFRA
relacionamentos em eventos de infra
por ano
indice de Certificagdo
Promover acdes de certificagdes nas | Distribuida (Indicador = 75% DGTI

4 areas do DTI

(Numero de unidades
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com 2 1 certificacdo / 4)
x 100)

Desenvolver rede de

indice de participacao

Participar de pelo

Ciberseguranca

ETIR capacitados/total
de profissionais da
ETIR)

relacionamentos na area de em eventos de menos 1 eventos DGTI
compliance compliance por ano
Percentual da equipe
Formagao avangada em tecnologia e| capacitada (total do
50% DSIS
Desenvolvimento com IA time capacitado/total do
time)
% de Capacitagao em
Ciberseguranga (total
Capacitacao e Certificagao em de profissionais da
100% DINFRA
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Objetivo Estratégico 3.2 - Agéo 2 - Estruturar a

governanga das contratagdes para garantir um

Aprimorar o processo de governanca

indice de Compliance

em Ciberseguranga

Total de controles
auditados) x 100

processo mais eficaz e transparente, inclusive nas Contratagdes (Art. 85% DGTI
) ) ] nas contratagdes de Tl
incentivando o compartilhamento de boas Aderentes/56)
praticas de gestao com outras unidades.
indice de Auditorias
Elaborar Plano de Auditoria Interna internas Realizadas DGTI
de TI (Auditorias
realizadas/4) 100%
Objetivo Estratégico 1.6 - Agdo 1 Promover uma
atuacao resolutiva e planejada baseada em .
Taxa de Conformidade
dados e evidéncias, com o uso da tecnologia .
em Ciberseguranga =
Implementar processo de auditoria
(Controles conformes / 75% DGTI
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Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover
solugdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e
eficientes para todo o Ministério Publico,
destacando a importancia da tecnologia na

modernizagao das operagoes.

Implantar e evoluir solugdes digitais
modernas, integradas e orientadas a
dados, promovendo
interoperabilidade entre sistemas,
automacao inteligente de fluxos,
fortalecimento da governanga da
informacgéo e adogao de tecnologias
inovadoras para aprimorar a
experiéncia do cidadao, elevar a
eficiéncia administrativa e apoiar as

atividades finalisticas do MP-AP.

Quantidade de
entregas digitais
Integradas

implementadas

6 Entregas

DSIS
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indice de entregas

técnicas realizadas sob

Objetivo Estratégico 1.6 - Promover uma atuacao
resolutiva e planejada baseada em dados e

evidéncias, com o uso da tecnologia

reduzir acumulos operacionais de

desenvolvimento de software

de demanda no inicio

do periodo)/Total de
demanda no inicio do

periodo)

Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover
solucgdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e
o o ) Implementar o portfélio institucional demanda. (total de
eficientes para todo o Ministério Publico, 50% DSIS
de entregas técnicas sob demanda pedidos - total de
destacando a importancia da tecnologia na
entregas/total de
modernizagao das operagoes.
pedidos)
Gestao de Processos de TlI
indice de Redugéo do
Acumulo de Demandas
((Total de demanda no
Otimizar o fluxo de entregas e
fim do periodo - Total
-30% DSIS
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Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover
solugdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e
eficientes para todo o Ministério Publico,
destacando a importancia da tecnologia na

modernizagao das operagoes.

Atualizagéo do parque
computacional com aquisi¢cao de

equipamentos com |IA embarcada

Percentual do parque
computacional com
menos de 5 anos
(computadores com
menos de 5 anos/total

de computadores)

80%

DSS

Objetivo Estratégico 2.2 - Agdo 2 - Promover
solucgdes tecnoldgicas inovadoras, integradas e
eficientes para todo o Ministério Publico,
destacando a importancia da tecnologia na

modernizagao das operagoes.

Implementar um sistema integrado
de gestéo e inventario de ativos de
TIl, com identificacdo automatizada

(etiquetas, QR Code ou RFID) e
integracdo com os sistemas internos
do MP-AP.

Percentual de
equipamentos com
registro atualizado no
inventario. (total de
computadores com
registro atualizado/total

de computadores)

95%

DSS
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Objetivo Estratégico 3.5 - Agao 1 - Promover
capacitagdes para uma cultura orientada a
dados, enfatizando a importancia de tomar

decisdes com base em informacgdes a analises

Reestruturagédo dos processos da
Central de Tl - Contratagao de
assessoria para revisao da jornada
do usuario de TI, otimizagao de
canais de atendimento (chatbot e
portal do usuario) e implementagéo

das melhores praticas de mercado.

indice de Satisfacéo do

Usuario (CSAT) com o

atendimento da Central
de TI.

4.5/5 estrelas

DSS

Objetivo Estratégico 3.5 - Agdo 1 - Promover
capacitagdes para uma cultura orientada a
dados, enfatizando a importancia de tomar

decisdes com base em informacdes a analises

Desenvolver e implementar base de
conhecimentos, capacitar as equipes
de Tl e suporte técnico quanto aos
processos implantados pela

assessoria.

First Call Resolution
(FCR) - resolugéo da
demanda no momento
do primeiro contato.
(total de chamados
resolvido no primeiro
contato/total de

chamados)

75%

DSS
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7. Planejamento de Contratagoes e Orgcamento 2026-2027

7.1 Metodologia de Alinhamento Orgamentario (PCA x PDTI)

A construgao do orgamento de Tl para 2026 obedece a um rito de governanga que
considera o descompasso temporal entre os instrumentos de planejamento da
Administragcdo Publica. O Plano de Contratagdes Anual (PCA) é elaborado
preliminarmente até marco do ano anterior para compor a proposta da Lei Orgcamentaria

Anual (LOA), antecedendo a consolidacéo final deste PDTI.

Por este motivo, este capitulo cumpre a fungdo estratégica de ratificar as
contratagdes ja previstas no PCA 2026, garantindo que o orgcamento esteja estreitamente
alinhado aos objetivos do Mapa Estratégico. Em conformidade com o Art. 5° da
Resolugdo CNMP n° 283/2024, as contrata¢des de Tl devem constar obrigatoriamente no

PCA e observar o PDTI vigente.

Ressalta-se que, conforme o paragrafo unico do referido artigo, demandas
supervenientes ou necessidades tecnoldgicas que surjam apos a janela de planejamento
orcamentario deverédo ser submetidas a aprovagado do Comité Estratégico de Tecnologia
da Informagdo (CETI), assegurando que qualquer novo dispéndio possua lastro

estratégico e disponibilidade orgcamentaria validada pela Administragao Superior.

7.2 Plano de Contratacdo Anual 2026

O orcamento total planejado para novas aquisigcdes de Tecnologia da Informacao
no exercicio de 2026 é de R$ 8.384.560,00. Este montante ndo representa apenas
"gastos com informatica", mas sim o financiamento da Estratégia Digital do MP-AP,
dividida em dois grandes blocos: Atividade-Fim (focada em Inteligéncia de Dados,
Forense Digital e modernizagéo investigativa) e Atividade-Meio (focada em Sustentagao

de Infraestrutura Critica, Governanga e Servigos ao Cidadao).
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Ressalta-se que os valores constantes neste Plano de Contratacdes Anual (PCA)
constituem uma projecdo estratégica de planejamento para o exercicio futuro. A
aprovagao deste portfélio ndao vincula a administracao a execugao obrigatoria da
totalidade dos itens, uma vez que a efetivagdo das despesas dependera da
disponibilidade orcamentaria e financeira real no momento das contratagées. Desta
forma, o montante final executado podera divergir das estimativas iniciais apresentadas,
conforme as priorizagdes dinamicas da Administracdo Superior e os ritos estabelecidos
na Resolugdo CNMP n° 283/2024.
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PLANO DE INVESTIMENTO ESTRATEGICO TIC 2026

R$ 8,38 MILHOES

Total de Novas Aquisi¢cdes Planejadas para 2026.

Modernizacgdo da Investigacdo e Fortalecimento da Governanga Digital

Nota: Os valores apresentados constituem projecéo de planejamento (PCA) para fins orgcamentarios. A execugdo
financeira dependera de disponibilidade e aprovagao futura, nao vinculando a administragdo a totalidade dos itens.

INVESTIGAGAO, INTELIGENCIA & DADOS DTI ESTRUTURANTE & GOVERNANCA

(Atividade-Fim)

SA L\ =
R$ 946.000,00

Investidos em Forense Digital e Combate
ao Crime (Workstations e Notebooks
Forenses, Rede de Investigacdo).

R$ 912.000,00

Para Inteligéncia de Dados e Analytics
(Software de Analytics, Processamento de
Grandes Volumes, Data Lake).

=

R$ 763.260,00

Destinados ao Centro de Comando e
Monitoramento (Video Wall e Painéis de LED).

- —— ——

T

(..

"%

R$ 305.000,00

Para Operagoes de Campo e |1A
(IA para Investigacao, Internet Satélite, OSINT).

(Atividade-Meio/Sustentagio)

R$ 2.700.000,00

No Pilar da Sustentagdo, o maior contrato
(32% do total) para servigos especializados
e modernizagao.

R$ 750.000,00

: Voltados para a Interface com
o, o Cidadao (Novo Portal
Institucional e Servigos Digitais).

R$ 780.000,00

Para Governanga e Seguranga Corporativa
(Ferramentas de Governanga, Antivirus
EDR, Observabilidade).

R$ 1.228.300,00

Em Diversos e Capacitagdo
(Softwares de Prateleira, Nobreaks,

Impressoras e treinamentos).
A NotebookLM
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7.3. Perspectiva Orcamentaria e Atualizagado Dinamica (Ciclo 2027)

A governanga de Tecnologia da Informagdo do MP-AP opera sob a premissa da
antecipagdo orgcamentaria. Conforme o rito administrativo estabelecido para a
administragdo publica, a elaboragao preliminar do Plano de Contratagdes Anual (PCA)

referente ao exercicio de 2027 sera realizada até margo de 2026.

Este cronograma antecipado € um requisito metodoldgico indispensavel para que
as futuras demandas de Tl sejam devidamente inseridas na proposta da Lei Orgamentaria
Anual (LOA), assegurando que nao haja descontinuidade nos servicos essenciais ou nos

projetos de modernizacdo por falta de lastro financeiro.

Nao obstante a vigéncia bianual deste documento, € imperativo destacar que o
PDTI é um instrumento dindmico e flexivel. Desta forma, este Plano Diretor podera ser
revisado e atualizado oportunamente para refletir o PCA 2027 assim que este for
consolidado. Tal mecanismo garante que o planejamento estratégico de TI mantenha-se
em estrita conformidade com o Art. 5° da Resolugdo CNMP n° 283/2024, que exige o
vinculo direto entre as contratagbes planejadas e o PDTI vigente, permitindo a instituicao
adaptar-se agilmente as novas tecnologias e necessidades da atividade-fim que surgirdo

no proximo ciclo.
8. Consideragoes Finais

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027 representa um marco na
trajetéria de modernizagao e transformacgao digital do Ministério Publico do Estado do
Amapa. Este documento consolida ndo apenas um conjunto de a¢des e metas técnicas,
mas uma visdo estratégica que posiciona a tecnologia como elemento central para o
cumprimento da missao institucional de defesa da ordem juridica, do regime democratico

e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
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A construcao deste PDTI reflete 0 amadurecimento da governanga de Tl no MPAP,
demonstrando a capacidade institucional de planejar de forma estruturada, alinhada aos
objetivos estratégicos e em conformidade com as diretrizes nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico. O alinhamento sistematico entre as iniciativas de
tecnologia e o Planejamento Estratégico Institucional evidencia que a transformagao

digital deixou de ser uma aspiragao para se tornar realidade concreta e mensuravel.

Os desafios identificados ao longo deste documento séo significativos, mas n&o
insuperaveis. A defasagem no quadro de pessoal, embora represente uma limitagcao
importante, estda sendo tratada de forma proativa pela Administracdo Superior. A
complexidade da infraestrutura tecnoldégica em nuvem demanda investimentos continuos
em capacitagdo e seguranga, mas também abre oportunidades sem precedentes para
inovacao e eficiéncia. A necessidade de fortalecer a ciberseguranca e a conformidade
normativa ndo é apenas uma exigéncia regulatéria, mas um compromisso ético com a

protecao dos dados e informacdes sob custddia do Ministério Publico.

As iniciativas previstas para o biénio 2026-2027 demonstram ambigao equilibrada e
pragmatismo estratégico. Da modernizagao do parque computacional a implementacgéo de
solugdes orientadas por dados e inteligéncia artificial, das melhorias nos processos de
atendimento ao fortalecimento da cultura de governancga, cada agao foi cuidadosamente

planejada para gerar valor tangivel a instituicdo e a sociedade amapaense.

E importante ressaltar que o sucesso na execucdo deste plano depende do
engajamento coletivo. O Departamento de Tecnologia da Informagédo ndo atua
isoladamente, mas como facilitador e habilitador das atividades finalisticas do MPAP. A
colaboracdo entre as diversas areas, o apoio da Administracdo Superior € o
comprometimento de cada servidor séo elementos essenciais para transformar as metas

estabelecidas em resultados concretos.
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O PDTI 2026-2027 é, portanto, mais que um documento de planejamento: € um
instrumento de transformacao institucional, um compromisso com a exceléncia e uma
declaracdo de que o Ministério Publico do Amapa esta preparado para os desafios
tecnolégicos do presente e do futuro. Com visao estratégica, investimentos direcionados e
pessoas capacitadas, a tecnologia continuara sendo a forga motriz que impulsiona a
instituicdo rumo a patamares cada vez mais elevados de eficiéncia, transparéncia e

efetividade no cumprimento de sua missao constitucional.
Que este plano inspire e oriente as agdes dos préximos anos, sempre com o olhar

voltado para o aprimoramento continuo do servigo publico e para o bem-estar da

populagao do Estado do Amapa.
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